
ISTANBUL – MARMARIS – EFES
Ziua 1. BUCURESTI - ISTANBUL 
Intalnire cu insotitorul de grup la ora 21:30  in Bucuresti in fata Academiei Militare si plecare la ora 22:00 pe ruta Giurgiu - Ruse 
- Stara Zagora – Istanbul
Ziua 2.  ISTANBUL – “ HOS GELDINIZ” – Bine ati venit in Turcia!
In cursul diminetii vom ajunge la Istanbul – singurul oras din lume situat pe doua continete (Europa si Asia). Prima impresie este 
coplesitoare. Istanbulul este unul dintre cele mai mari orase ale lumii,  peste 20 de milioane de oameni fiind aici “acasa”. Astazi 
va propunem un tur pietonal printre “comorile Istanbulului”. 
Agia Sofia, vechea biserica crestin ortodoxa ce a fost transformata in moschee, ne va intampina acum cu un muzeu in toata 
regula.  La  Moscheea Albastra (construita de sultanul Ahmet pentru a rivaliza cu Agia Sofia)  - cea mai mare moschee din 
Istanbul, vom avea in fata una dintre cele mai faimoase atractii ale Turciei. In apropierea acestora ne asteapta si Palatul Topkapi, 
palat ce a gazduit toti sultanii otomani vreme de 4 secole, precum si Palatul Scufundat (Yerebatan Sarnici) unde putem admira 
cele 336 de coloane scufundate printre care se plimba sutele de pestisori viu colorati.  In  incheiere putem face o plimbare la 
Hipodromul ce dateaza din perioada romana si in care s-au desfasurat de-a lungul timpului numeroase activitati sportive, curse si 
jocuri. Dupa-amiaza program liber, shopping in MARELE BAZAR, una dintre cele mai mari piete din lume, cu peste 60 de strazi 
si peste 5000 de magazine.  Bazarul  este cunoscut pentru bijuterii,  ceramica pictata manual, covoare,  broderii,  magazinele de 
vechituri si multe altele si atrage zilnic peste 250 000 de cumparatori.
 Ziua 3.  CROAZIERA PE BOSFOR
Mic dejun. Program liber pentru cumparaturi sau optional, va propunem o croaziera pe apele Bosforului. Vom trece prin cea mai 
ingusta stramtoare din lume folosita pentru navigare, trecand totodata pe sub cele doua poduri suspendate ale acesteia. Plimbarea 
“printre cele doua continente” ne va face sa nu regretam alegerea facuta.
Ziua 4. ISTANBUL -  MARMARIS 
Dimineata devreme , dupa servirea micului dejun, se face imbarcarea pentru deplasarea spre Marmaris.
Pentru aproape 30-45 minute  ne pregatim aparatele de fotografiat, pentru ca peisajele vazute de pe ferry –boatul ce ne duce in 
Yalova, merita luate acasa. Sera se ajunge in Marmaris. Dupa efectuarea formalitatilor de cazare, timp liber pentru odihna, pentru 
cina sau pentru descoperirea atractiilor turistice ale statiunii. Marmaris, oras cu straveche cultura si civilizatie, este situat intr-un 
superb  golf  la  locul  de  intalnire  dintre  Marea  Egee  si  Marea  Mediterana.  Inca  din prima zi  va  iesi  in  evidenta  simetria  si 
naturaletea acestei statiuni.  Padurile ce acopera muntii din jur formeaza o linie despartitoare intre cer si nisip. Portul,  aproape 
perfect natural (Marmaris Netsel) este unul din cele mai importante din Turcia si face legatura cu statiunea Içmeler prin asa-
numitele taxiuri acvatice.
Zilele 5- 9.  MARMARIS 
Puteti face plaja, shopping sau puteti explora cateva din frumusetile Turciei participand la excursii optionale:
EXCURSIE LA DALYAN - Puteti petrece o intreaga zi in Delta Dalyan, faimoasa pentru baile sale sulfuroase termale. Delta 
gazduieste anticul oras Caunos cu renumitele sale morminte in stanca. Tot aici se afla si renumita Plaja a Testoaselor, o portiune 
ocrotita si frecventata de specia de testoase marine Caretta (testoase gigant).
EXCURSIE IN INSULA RHODOS  – O zi in care puteti vizita doua tari: Grecia si Turcia! In Rhodos, una dintre cele mai 
faimoase insule ale Greciei veti imbina cultura si istoria elena cu aventura cumparaturilor. Si daca tot sunteti acolo nu uitati sa 
vizitati Castelul Rhodos. 
EXCURSIE IN INSULA CLEOPATRA SI GOLFUL GOKOVA  – O zi speciala pe o insula speciala! Legenda spune ca 
nisipul alb de aici a fost adus special din Egipt de catre Marc Antonius pentru iubita sa Cleopatra, pentru a-i demonstra afectiunea. 
Celor ce isi doresc sa fie pentru o zi precum Antonius si Cleopatra nu le ramane decat sa viziteze aceste locuri.
TURUL MARMARISULUI CU VAPORUL – plimbare cu vaporasul in jurul coastei Marmarisului. In acesta zi puteti vizita 
golfuri  izolate  unde  veti  putea  inota  in  apa  limpede.  Pranzul  va  fi  oferit  pe  puntea  vaporului.  Turcia  este  renumita  pentru 
frumusetea tarmurilor iar aceasta plimbare va ofera ocazia de a o descoperi in toata splendoarea ei. 
PETRECETI TURCESTE – Puteti petrece o seara placuta la un spectacol organizat. Veti lua parte la momente artistice cu 
specific turcesc: dansuri populare turcesti, energici dansatori cazaci si vestitele dansatoare din buric.
 EXCURSIE LA PAMUKKALE - terasele de calcar. Admiram una dintre minunile reliefului pamantului - cascadele din calcar, 
precum  si  cea  mai  originala  piscina  din  Turcia  -  piscina  Cleopatrei.  Vizitarea  teraselor  de  la  Pamukkale  ne  prilejuieste 
descoperirea vechiului oras Hierapolis. Astazi putem admira: Teatrul, Biserica Bizantina, Martiriul Sf. Filip, Drumul de marmura, 
Templele, Necropolele, Poarta Bizantina si Arcul lui Domitian.
Ziua 10. MARMARIS – EFES  - CANAKKALE
Dimineata dupa micul dejun ne deplasam spre EFES - orasul antic care gazduieste una dintre “Cele 7 minuni ale lumii antice” - 
Templul zeitei Artemis. Putem vizita Marele Teatru (cu o capacitate de 25.000 locuri), Biblioteca lui Celsius, Templul lui Hadrian 
si Fantana lui Traian. Seara cazare la Canakkale .
Ziua 11. DIN NOU ACASA!!!
Mic dejun.  Deplasare pe traseul Canakkale  -  Eceabat (se traverseaza Stramtoarea Dardanele ½ h. cu ferry-boat-ul) – Edirne - 
Capitan Andreevo – Svilengrad - Stara Zagora – Ruse – Giurgiu – Bucuresti.
Sosire in Bucuresti in functie de trafic. 

TRANSFERURI DIN TARA
Orasul Locul de intalnire Ora Tarif Orasul Locul de intalnire Ora Tarif

SUCEAVA Hotel Bucovina 13.00 30 € SIBIU Motel Petrom-Pod 
Cibin

14.15 25 €

PIATRA 
NEAMT

Hotel Central 15.00 30 € MEDIAS AUTOGARA 14.30 25 €

BACAU Parcarea Stadionului 
Municipal

16.00 30 € SIGHISOARA MAGAZINUL SIGMA 15.15 25 €



FOCSANI Parcarea Stadionului 
Milcovul

18.30 25 € BRASOV Mc Donald’s Calea 
Bucuresti

17.00 25 €

BUZAU Mc Donald’s Unirea 19.30 20 € SINAIA Gara 18.15 20 €
GALATI Mc Donald’s 16.00 20 € CAMPINA Banesti –avion 19.15 15 €
BRAILA Hotel Traian 17.00 20 € PLOIESTI Gara de sud 20.00 12 €

CRAIOVA Autogara Nord 16.30 20 € RM VALCEA Sala Sporturilor 18.00 18 €
SLATINA Autogara 17.30 15 € PITESTI Mc Donald’s Gara 19.15 12 €

BUCURESTI Parcarea Rest. Cina 
-Ateneu

21.30 -

Orele de imbarcare sunt informative si pot suferi modificari in functie de trafic. Turistii sunt rugati sa se 
prezinte la locul de intalnire cu cel putin 30 de minute inainte de ora stabilita. Grupul NU VA ASTEPTA 
turistii care intarzie la imbarcare. Transferurile din tara se efectueaza cu autoturism, microbuz, minibus, 

midibus sau autocar, in functie de marimea grupului !

HOTEL GRAND CETTIA 4:

Categoria: 

Tip de masa: All Inclusive
Website: www.cettia.com
Zona: Armutalan
Localizare: Hotelul se afla la 2,5 km de Marmaris, 1 km de plaja si la 96 km de aeroportul Dalaman. 
Cazare: Hotelul dispune de 159 camere duble (3 + 1 persoane), 20 camere familiale (4 persoane), 5 camere 
suite (4 persoane), 4 apartamente cu un dormitor (4 persoane), 2 camere pentru persoane cu dizabilitati 
fizice (3 persoane), dintre care 105 camere cu vedere la mare si 85 cu vedere la gradina. Camerele sunt 
dotate cu aer conditionat individual  sau centralizat,  telefon,  uscator de par, minibar,  seif  (cu plata),  TV 
satelit,  baie  cu cada sau dus,  mocheta,  conexiune la  internet  (cu plata),  chicineta,  ibric  electric,  aragaz 
electric, microunde, masina de spalat, balcon. 
Facilitati:  Coafor, salon de infrumusetare,  curatatorie,  mini club, restaurante interioare si exterioare,  un 
restaurant cu specific, 5 baruri, discoteca, echipa de animatie, internet, sauna, baie turceasca, 2 piscine si 
piscina cu jacuzzi interioara, 2 piscine cu caderi de apa, 2 piscine pentru copii si loc de joaca. 
Servicii: All inclusive (10.00 - 23.00)- mic - dejun, pranz, cina, cina tarzie, bauturi locale. 
Plaja:  Publica,  la  1200  m,  cu  nisip  si  pietricele.  Se  ofera  servicii  de  shuttle-bus  gratuit  pentru  plaja. 
Sezlongurile, umbrelele si saltelele sunt fara plata. 
Sporturi: Masaj, jacuzzi, masa de fotbal, biliard, sala de jocuri, sporturi nautice, tenis de masa, dart, basket, 
volei, teren de tenis si echipament, piscine.

PRETUL INCLUDE: NU SUNT INCLUSE IN PRET: 
- transport cu autocar clasificat pentru curse 
internationale
6 nopti cazare + All inclusive
2 nopti cazare + Mic Dejun la Istanbul
1 noapte cazare + Mic Dejun la Canakkale
Excursie la Efes
Asistenta turistica pe perioada sejurului
Insotitor de grup din/spre Romania
REDUCERI : Copil 0-12.99 ani gratuit, achita 130 
€ transport (loc in camera dubla insotit de 2 adulti).

Asigurare medicala de calatorie
Taxele de intrare la obiectivele turistice
Alte taxe si cheltuieli personale
Bilet ferry boat 10 €/persoana (dus-intors)
Bilet intrare Efes, Casa Fecioarei Maria, Dolmabahce
Programe optionale
Rezervarile facute in perioada de reduceri timpurii nu 
permit anulari sau modificari de nume.

DATE DE 
PLECARE

LOC IN 
DBL

LOC IN 
TPL

LOC IN DBL
PLATA 10.03

LOC IN TPL
PLATA 10.03

LOC IN DBL
PLATA 10.05

LOC IN TPL
PLATA 10.05

COPIL
00 –  12.99  ANI

15.06 395 € 375 € 370 € 350 € 380 € 360 € 130 €
30.06 450 € 425 € 415 € 390 € 435 € 410 € 130 €
15.07 495 € 465 € 455 € 425 € 475 € 445 € 130 €
30.07 505 € 475 € 465 € 435 € 485 € 455 € 130 €
24.08 440 € 415 € 405 € 375 € 425 € 400 € 130 €

DATE DE 
PLECARE

LOC IN 
DBL

LOC IN 
TPL

LOC IN DBL
PLATA 10.03

LOC IN TPL
PLATA 10.03

LOC IN DBL
PLATA 10.05

LOC IN TPL
PLATA 10.05

COPIL
00 –  12.99  ANI

15.06 395 € 375 € 370 € 350 € 380 € 360 € 130 €
30.06 450 € 425 € 415 € 390 € 435 € 410 € 130 €
15.07 495 € 465 € 455 € 425 € 475 € 445 € 130 €
30.07 505 € 475 € 465 € 435 € 485 € 455 € 130 €
24.08 440 € 415 € 405 € 375 € 425 € 400 € 130 €

http://www.cettia.com/


HOTEL SELEN 3: 

Categoria: 

Tip de masa: All Inclusive
Website: www.selengroup.com 
Zona: Marmaris
Localizare: Hotelul se afla la 400 m de centrul statiunii Marmaris, 10 m de plaja si la 90 km de aeroportul 
Dalaman. 
Cazare: Hotelul dispune de 41 camere standard, dotate cu aer conditionat individual sau centralizat, telefon, 
uscator de par, minibar, seif (cu plata), TV satelit, baie cu dus, balcon; 20 camere la mansarda, 16 camere 
family room si camere tip presidential suit. 
Facilitati:  Restaurant  cu  sectiuni  interioara  si  exterioara,  lobby  bar,  bar  la  piscina,  roof  bar,  servicii 
medicale, parcare, spalatorie, curatatorie, lift, seif, piscina pentru adulti, piscina pentru copii, animatie.
Servicii: All inclusive (10.00 - 23.00)- mic - dejun, pranz, cina, cina tarzie, bauturi locale. 
Plaja: Publica, la 25 m, cu nisip si pietricele. Sezlongurile, umbrelele si saltelele sunt fara plata. 
Sporturi: Piscina exterioara.

PRETUL INCLUDE: NU SUNT INCLUSE IN PRET: 
- transport cu autocar clasificat pentru curse 
internationale
6 nopti cazare + All inclusive
2 nopti cazare + Mic Dejun la Istanbul
1 noapte cazare + Mic Dejun la Canakkale
Excursie la Efes
Asistenta turistica pe perioada sejurului
Insotitor de grup din/spre Romania
REDUCERI : Copil 0- 06.99 ani gratuit, achita 130 € 
transport (loc in camera dubla insotit de 2 adulti).

Asigurare medicala de calatorie
Taxele de intrare la obiectivele turistice
Alte taxe si cheltuieli personale
Bilet ferry boat 10 €/persoana (dus-intors)
Bilet intrare Efes, Casa Fecioarei Maria, Dolmabahce
Programe optionale
Rezervarile facute in perioada de reduceri timpurii nu 
permit anulari sau modificari de nume.

HOTEL VIVA CLUB 4: 

Categoria: 

Tip de masa: All Inclusive
Website: www.fsviva.com
Zona: Armutalan
Localizare: Hotelul este situat la 1 km de plaja, la 1.5 km de centrul orasului Marmaris. 
Cazare:  Cladirea  are  5  etaje  si  un  lift,  are  in  dotare  83  camere  standard,  21  camere  family.  Dotarile 
camerelor: paturi duble sau paturi twin, dus/casa, TV satelit,  telefon direct,  balcon, seif, aer conditionat, 
minibar. 
Servicii: All inclusive: micul dejun, micul dejun tarziu, pranzul si cina se servesc in restaurantul principal si 
sunt incluse bauturile locale alcoolice si non-alcoolice pana la orele 23:00. Meniurile speciale la comanda 
precum si bauturile alcoolice de import sunt contra cost. 
Facilitati: Piscine, umbrele de soare si sezlonguri, restaurant, serviciul mic dejun in camere, bar la piscina, 
bar de gustari, teren de tenis, centru fitness, sauna, masaj, coafor, ocazional: barbeque si noapte turceasca, 
lobby cu TV satelit, casa de schimb valutar, internet cafe, play station 2, TV in camere, divertisment, rampe 
si camere dotate pentru persoanele cu dizabilitati, iar pentru copii: piscina, loc de joaca si club pentru copii. 
Plaja si piscine: Plaja este la 1 km de hotel . Se ofera servicii de shuttle-bus gratuit pentru cele doua plaje 
din Icmeler si Marmaris, piscina exterioara, piscina exterioara pentru copii cu tobogan. 
Sporturi: Tenis, fitness, inot.

DATE DE 
PLECARE

LOC IN 
DBL

LOC IN 
TPL

LOC IN DBL
PLATA 10.03

LOC IN TPL
PLATA 10.03

LOC IN DBL
PLATA 10.05

LOC IN TPL
PLATA 10.05

COPIL
07 –  12.99  ANI

15.06 360 € 335 € 335 € 315 € 350 € 325 € 250 €
30.06 410 € 380 € 385 € 355 € 400 € 370 € 260 €
15.07 465 € 435 € 430 € 400 € 455 € 425 € 290 €
30.07 475 € 445 € 440 € 410 € 465 € 435 € 295 €
24.08 390 € 365 € 365 € 340 € 380 € 355 € 255 €

http://www.fsviva.com/
http://www.selengroup.com/


PRETUL INCLUDE: NU SUNT INCLUSE IN PRET: 
- transport cu autocar clasificat pentru curse 
internationale
6 nopti cazare + All inclusive
2 nopti cazare + Mic Dejun la Istanbul
1 noapte cazare + Mic Dejun la Canakkale
Excursie la Efes
Asistenta turistica pe perioada sejurului
Insotitor de grup din/spre Romania
REDUCERI : Copil 0-12.99 ani gratuit, achita 130 € 
transport (loc in camera dubla insotit de 2 adulti).

Asigurare medicala de calatorie
Taxele de intrare la obiectivele turistice
Alte taxe si cheltuieli personale
Bilet ferry boat 10 €/persoana (dus-intors)
Bilet intrare Efes, Casa Fecioarei Maria, Dolmabahce
Programe optionale
Rezervarile facute in perioada de reduceri timpurii nu permit 
anulari sau modificari de nume.

HOTEL MERSOY EXCLUSIVE  4: 

Categoria: 

Tip de masa: All Inclusive
Website: www.mersoy.com
Zona: Marmaris
Localizare:  Hotelul  se  afla  in  centrul  statiunii  Icmeler  la  150 m de  plaja  si  la  100 km de  aeroportul 
Dalaman. 
Cazare:  Hotelul dispune de un numar toatal de 83 camere din care 13 tip family room, iar restul camere 
standard, dotate cu aer conditionat individual, telefon, uscator de par, minibar(contra cost), seif (cu plata) 
TV satelit, baie cu dus. 
Facilitati:  Restaurante, baruri, 2 piscine exterioare cu sectiune pentru copii,  sauna, fitness, loc de joaca 
pentru copii, jacuzzi, salon de infrumusetare, ping-pong, biliard.
Servicii: All inclusive (10.00 - 23.00)- mic - dejun, pranz, cina, cina tarzie, bauturi locale. 
Plaja: Publica, la 150 m, cu nisip. Sezlongurile, umbrelele si saltelele sunt fara plata. 
Sporturi: Sporturile nautice motorizate sunt contracost, lectii de scufundari, tenis de masa, biliard.

DATE DE 
PLECARE

LOC IN 
DBL

LOC IN 
TPL

LOC IN DBL
PLATA 10.03

LOC IN TPL
PLATA 10.03

LOC IN DBL
PLATA 10.05

LOC IN TPL
PLATA 10.05

COPIL
00 –  12.99  ANI

15.06 380 € 355 € 360 € 335 € 370 € 345 € 130 €
30.06 430 € 400 € 410 € 385 € 420 € 390 € 130 €
15.07 485 € 455 € 460 € 435 € 475 € 445 € 130 €
30.07 495 € 465 € 470 € 445 € 485 € 455 € 130 €
24.08 425 € 400 € 405 € 380 € 415 € 390 € 130 €

PRETUL INCLUDE: NU SUNT INCLUSE IN PRET: 
- transport cu autocar clasificat pentru curse 
internationale
6 nopti cazare + All inclusive
2 nopti cazare + Mic Dejun la Istanbul
1 noapte cazare + Mic Dejun la Canakkale
Excursie la Efes
Asistenta turistica pe perioada sejurului
Insotitor de grup din/spre Romania
REDUCERI : Copil 0-12.99 ani gratuit, achita 130 
€ transport (loc in camera dubla insotit de 2 adulti).

Asigurare medicala de calatorie
Taxele de intrare la obiectivele turistice
Alte taxe si cheltuieli personale
Bilet ferry boat 10 €/persoana (dus-intors)
Bilet intrare Efes, Casa Fecioarei Maria, Dolmabahce
Programe optionale
Rezervarile facute in perioada de reduceri timpurii nu 
permit anulari sau modificari de nume.

DATE DE 
PLECARE

LOC IN 
DBL

LOC IN 
TPL

LOC IN DBL
PLATA 10.03

LOC IN TPL
PLATA 10.03

LOC IN DBL
PLATA 10.05

LOC IN TPL
PLATA 10.05

COPIL
00 –  12.99  ANI

15.06 370 € 345 € 345 € 325 € 360 € 335 € 130 €
30.06 420 € 390 € 395 € 365 € 390 € 380 € 130 €
15.07 475 € 445 € 440 € 410 € 465 € 435 € 130 €
30.07 485 € 455 € 450 € 420 € 475 € 445 € 130 €
24.08 400 € 375 € 375 € 350 € 390 € 365 € 130 €

http://www.mersoy.com/


Anexa nr.1 la Contractul de Comercializare a Pachetului de Servicii Turistice
Nr.............din.........................

1. Detalii avans/plata  In momentul rezervarii pachetului de servicii se va achita un avans de 30%, diferenta putand fi achitata cu pana la 20 de zile 

inainte de plecare. In cazul ofertelor de tip early booking / last minute, rezervarea se va face conform ofertei, fara drept de retragere. 
Plata se poate efectua in euro sau in lei la cursul BNR din data realizarii platii + 2% coeficient de risc valutar.

2. Asezarea in autocar va fi realizata de catre insotitorul de grup/reprezentantul agentiei la imbarcare, conform diagramei de imbarcare (in ordinea 

inscrierii turistilor in agentie). In cazul in care exista mai multe autocare pe aceeasi destinatie, diagramele vor fi refacute in functie de punctele de 
debarcare necesare (in ordinea inscrierii turistilor in agentie). Din aceasta cauza locurile solicitate/rezervate de dumneavoastra pot fi modificate de 
catre Agentia Tour-operatoare. 

3. Punctele de frontiera. La punctele de frontiera se va prezenta pasaport valabil pe durata sejurului. Agentia Tour-operatoare nu raspunde în niciun 

mod fată de turist in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a permite acestuia accesul pe teritoriul statului de destinatie ori de 
tranzit sau în situatia în care aceleasi autorităti refuză turistului parasirea teritoriului statului în cauză.

4. Minorii care calatoresc insotiti de unul dintre parinti, trebuie sa prezinte la frontiera acordul parental al parintelui care nu insoteste minorul, obtinut 

la notariat. Minorii  care calatoresc neinsotiti de parinti,  trebuie sa prezinte la punctul de frontiera acordul parental al ambilor parinti,  obtinut la 
notariat, iar adultul insotitor trebuie sa detina cazierul judiciar valabil. Pentru orice alte informatii cat mai actualizate cu data plecării va rugam să 
accesati www.politiadefrontiera.ro .

5. Alte nationalitati:  Cetatenii de alte nationalitati decat cea romana, sunt obligati sa se informeze si sa obtina documentele necesare calatoriei in 

functie de tara unde vor sa calatoreasca (si tarile de tranzit).

6. Clasificarea  unitatilor  de  cazare:  La  semnarea  contractului  de  comercializare  a  pachetului  de  servicii  turistice,  turistului/beneficiarului  sau 

reprezentantului acestuia i-a fost adus la cunostintă faptul că, în momentul de fata nu exista in tările de destinatie ale Agentiei Tour-operatoare un 
sistem unic de clasificare a unitatilor de cazare, fiecare tara practicând un sistem propriu de clasificare. In  consecintă nu se poate compara în detaliu  
clasificarea hotelurilor/studiourilor si/sau vilelor turistice de aceeasi categorie din tari diferite.

Pentru mai multe detalii se poate consulta catalogul Agentiei Tour-operatoare cu privire la clasificarea unitatilor de cazare contractate de Agentie in functie de 
locatie, conditii si servicii oferite etc.. 

7. Cazarea  /eliberarea  camerelor  Cazarea turistilor  individuali  cat  si  cei  ce  sosesc  cu autocarul,  se va face  incepand cu ora 14:00  (in  functie  de 

disponibilitate), iar eliberarea camerelor se va face in ziua plecare la ora 09:00. Pentru eventualele daune , fiecare calator raspunde material. Daca turistul 
paraseste camera inainte de sfarsitul sejurului, Agentia Tour-operatoare  nu ramburseaza contravaloarea zilelor ramase din sejur.

8. Schimbarea de serii  Agentia recomanda turistilor ce urmeaza sa plece din sejur, urmatoarele:

• sa nu mai utilizeze camerele dupa eliberarea acestora;

• Pana la plecarea cu autocarul puteti lasa bagajele in receptie / locul stabilit de proprietar; 

• Puteti profita in timpul asteptarii plecarii cu autocarul de o plimbare, baie sau ultime cumparaturi.

9. Reclamatii: Eventualele reclamatii referitoare la conditiile de cazare sau orice alte nelamuriri legate de desfasurarea programului ce vor fi constatate 

de către turist la fata locului se vor face în scris direct la agentiile / reprezentantii agentiilor partenere locale din statiune.

10. Excursiile optionale: Datele referitoare la excursiile optionale sunt informative. Zilele in care acestea se efectueaza precum si tarifele acestora vor fi 

furnizate de catre agentia partenera locala.  Eventualele reclamatii  referitoare la excursiile optionale se vor face direct in statiune, Agentia Tour-
operatoare nefiind implicata în niciun mod in organizarea sau buna desfasurare a acestora.

11. Bunurile  pierdute/furate:  Agentia  Tour-operatoare  nu  raspunde  pentru   bunurile  pierdute  /  furate  ale  turistilor  pe  toata  durata  desfasurarii 

programului turistic.

12. Mijloacele de transport:  Toate mijloacele de transport utilizate de către Agentia Tour-operatoare prezintă caracteristicile  necesare,  conform 

legislatiei în vigoare, pentru a fi destinate transportului international de persoane, având clasificarea cerută de lege. In cazul in care grupul format 
va avea un numar mai mic de turisti decat cel necesar asigurarii transportului cu autocarul, agentia Tour-operatoare va oferii un mijloc de transport  
conform cu numarul de persoane(minibus, microbus), respectand normele in vigoare referitoare la categoria/clasificarea mijlocului de transport în 
cauză.

13. Transferurile din tara: 
In cazul transferurilor din tara, acestea se pot efectua in functie de numarul de persoane cu: autoturism, minibus, microbus sau autocar, locurile nefiind cele de 
pe diagrama finală de imbarcare ci aleatorii.
Turistii sunt rugati sa se prezinte la locul comunicat in informare cu cel putin 30 de minute inainte si sa contacteze conducatorul auto cu cel putin 1 ora inainte  
de plecare, deoarece pot aparea decalaje din cauze obiective si independente de agentia Tour-operatoare;

14. Reguli privind trasportului cu autocarele agentiei: Daca optati pentru calatoria cu unul dintre autocarele agentiei noastre va rugam sa tineti cont de 

urmatoarele : 

• Prezentarea la locul de imbarcare  se va face cu 30 de minute inainte de plecare; 

• Pe toata durata traseului se vor face popasuri din aproximativ 3 in 3 ore.

• Pesoana de contact pentru imbarcare se va contacta cu maxim 2 ore inainte de ora anuntata pentru imbarcare.

http://www.politiadefrontiera.ro/


15. Transportul personal: Daca optati pentru a calatorii cu autoturismul  personal trebuie sa tineti cont de urmatoarele reguli: 

• Documentele obligatorii ce nu trebuie sa lipseasca conducatorului auto sunt: permisul de conducere, asigurarea de raspundere civila, Cartea Verde, 

certificatul de inmatriculare al automobilului si procura notariala in cazul in care nu este proprietarul masinii,valabila pe teritoriul Turciei. 

• Este interzis pentru copiii de pana in 3 ani sa calatoreasca pe scaunul din fata al autovehiculului

• Centura de siguranta este obligatorie atat pentru pasagerii din fata cat si pentru cei din spate

• Utilizarea sau detinerea sistemelor anti-radar sau de detectare a radarului pe drumurile publice este interzisa prin lege.

16. Asigurarea  calatoriei:  Va  recomandam  sa  incheiati  asigurarea  medicala pentru  orice  calatorie  in  strainatate.  Totodata  va  sugeram  ca  la 

achizitionarea unui pachet turistic sa incheiati asigurarea storno pentru a evita eventualele neplaceri privind retragerea sau anularea calatoriei.

ANEXA 1 LA CONTRACTUL DE  PRESTARI  SERVICII                                                                                                                                       TURIST


